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Resumen
Laviolencia de género se ha hecho patente en la tltima décadaen instituciones
de educacion superior (IES) en todo el mundo. Las IES son instituciones

complejas, abiertas a los mas altos ideales de la cultura, pero también a las
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jerarquias, las luchas de poder y las desigualdades. Diversos estudios se han
abocado a analizar la violencia de género en las IES, sin embargo, el personal
administrativo ha quedado difuso o invisibilizado en sus representaciones. Por
medio de una encuesta a 227 trabajadores y trabajadoras administrativas de
diversos Centros de la Universidad de Guadalajara, este estudio busco conocer
las manifestaciones y consecuencias del acoso sexual y laboral hacia este
personal. Se encontr6 que 88% ha vivido acoso laboral, cerca de la mitad
percibe acoso sexual en su entorno de trabajo, y 53% de las mujeres y 36% de
los hombres lo han experimentado. Las consecuencias del acoso han sido
distintas para mujeres y hombres, ocurriendo en mayor proporcion entre las
trabajadoras que entre ellos. Estos hallazgos sugieren que las universidades
continian siendo instituciones masculinas (por sus valores, dindmicas,
organizacion e integracion), en las que los roles sexuales siguen
superponiéndose a los roles laborales.

Palabras clave: violencia de género; violencia sexual; acoso sexual laboral,

acoso laboral; universidad.

Abstract

Gender-based violence has increasingly been studied across higher education
institutions around the world. These are complex organizations open to the
highest ideals, but also to hierarchies, power struggles, and gender differences.
Many studies have analyzed gender violence in these settings, but clerical and
administrative staff have been largely absent from these analyses. Through a
survey among male and female administrative workers of the University of
Guadalajara, this study aimed to explore the circumstances and consequences
of workplace and sexual harassment experienced by this type of personnel.
Eighty-eight percent of all workers have experienced workplace harassment;
nearly a half have noticed sexual harassment around them, while fifty-three
percent of females and thirty-six percent of males have directly experienced it
themselves. Sexual harassment has consequences for both, men and women,

but is more prevalent among female workers than among their male
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counterparts. These findings suggest that higher education institutions remain
true to their origins as male institutions. Sexual roles spill over work roles in
this organization, as they do in most traditional environments.

Keywords: gender-based violence; sexual harassment; workplace

harassment; university.

1. Introduccion

En mayo de 2018, una profesora de la Universidad de Guadalajara denunci6 por acoso sexual,
al coordinador de la licenciatura de Antropologia, después de mas de un afio de haberlo
padecido. En el marco del debate de ese caso publico, que sucedid a otro también
mediaticamente conocido en el Centro Universitario de la Ciénega (Montiel y Rodriguez,
2018), se llevaron a cabo varias reuniones convocadas por la recién designada vicerrectora
con expertas universitarias (y alguno que otro experto) a fin de realizar propuestas para el

disefio de un protocolo de atencion y sancion a la violencia.

En ese contexto de indignacion, se discutieron propuestas de cambio de diverso calado, se
dibujaron escenarios de accion y se anticiparon medidas susceptibles de ser tomadas. Sin
embargo, en estas discusiones, en las que las expertas desmenuzaron las practicas y espacios
por normar y analizaron a las y los sujetos potencialmente afectados, hubo un grupo cuya

presencia resultd —y resulta— difusa: el personal administrativo.

El personal administrativo también experimenta violencia en su espacio de trabajo
proveniente de sus pares, pero también del personal académico y el estudiantado. El Sindicato
Unico de Trabajadores de la Universidad de Guadalajara (SUTUdeG) reportd en 2015 haber
llevado a cabo una encuesta, con el nombre de “Rompamos el silencio”, que reveld que por
lo menos 50% de las trabajadoras —a quienes se dirigié de manera exclusiva la consulta—

padecian violencia en la modalidad de acoso laboral y hostigamiento sexual!.

I Esta encuesta no fue publicada por el Sindicato, pero sus resultados fueron publicitados por los medios de
comunicacion. De acuerdo con la nota de El Diario NTR: “Lastrabajadoras expresaron en el levantamiento que
las situaciones de acoso sexual generan un ambiente laboral hostil en 20 por ciento; represalias o castigos, en
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El Estatuto General de la UdeG (2024) define a este colectivo de manera simple y negativa
(por oposicion a la labor académica) como “el conjunto de trabajadores que realizan
actividades no académicas” (art. 26). Ello recoge el contenido de las funciones sustantivas
de la universidad como elemento definidor, pero invisibiliza el sentido del trabajo realizado

por ese personal, estamos asi frente a contradicciones notorias.

La primera es que la universidad, el dispositivo de meta-inteligencia que actia como el
“mecanismo de seleccion y discriminacion que permite a la sociedad localizar y posicionar a

299

‘las personas mas inteligentes’” (Buquet, Cooper, Mingo y Moreno, 2013, p. 20), da cabida
a practicas que —si nos atenemos a la definicion de violencia— implican impetu, fuerzay el
deseo de limitar la subjetividad del otro/la otra, lejanas del ethos pretendido de la institucion.
Las IES son entidades culturales que aspiran a altos ideales, pero son a la vez lugares de
compleja jerarquizacion, espacios de “lucha depoderes y diferenciacion deactividadesdonde
[las diferencias de género] se plasman en los discursos, las acciones y las relaciones, las

diferencias de género, historicamente a favor deuna vision de lo masculino” (Rojas, Montero

y Méndez, 2013, p. 206).

La disposicion organizativa universitaria se construye sobre la nocioén de igualdad y justicia
que provee el cuestionado concepto del mérito; sin embargo, en la interaccion cotidiana se
expresan la desigualdad e inequidad de género, clase, poder y otros sistemas de
diferenciacion cuyas marcas intersectan y se manifiestan en las estructuras jerarquicas
formales e informales, la toma de decisiones, las posibilidades de ascenso y la participacion

en niveles altos de direccion, en sintesis, en la vida laboral (Rojas ef al., 2013).

La segunda contradiccion es que el personal administrativo, que hace posible la reproduccion
material de la institucion para el desarrollo de la vida académica, es un colectivo que aparece
habitualmente difuso en las representaciones de aquélla; de la misma manera que el trabajo
doméstico —que posibilita la produccion y reproduccion social desde dicho espacio—

resulta invisibilizado para la economia y el conjunto de la sociedad.

17.5 por ciento; 29.7 por ciento ha observado sintomas psicologicos en las victimasy 34.7 por ciento menciona
haber notado consecuencias fisicas” (Cervantes, 2016).
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La fuerte representacion de integrantes de la comunidad universitaria en la denuncia y
combate de la violencia de género contra las mujeres en el estado (Serrano, 2018) y su
limitada injerencia en el tema al interior de la institucion, en particular el relativo a la
violencia de género en el espacio de trabajo contra y entre el personal administrativo,

constituye, por ultimo, otra contradiccion mas.

Las universidades se crearon en el mundo como “instituciones masculinas y asi
permanecieron durante mas de siete siglos. Esto ha convertido a estas entidades|[...] en un
ambito en el cual los sexos no se relacionan facilmente entre si” (Buquet ef al., 2013, p. 26).
Las IES, en tanto organizaciones o lugares de trabajo, han sido vistas como espacios en los
que el género pareciera irrelevante. Del mismo modo, las teorias organizacionales —que se
ocupan de estudiar las dindmicas al interior de las organizaciones y los aparatos burocratico-
administrativos— han operado bajo el llamado velo del género, una disposicion a no ver la
centralidad de éste y la sexualidad en las dinamicas sociales (Rodriguez y Guenther, 2022).
Esto tiene su origen en una vision del trabajo que asume que las personas trabajadoras son
seres presuntamente incorporeos: ‘“un trabajador abstracto, que no tiene cuerpo, sexualidad,
ni emociones, que no procrea, y que ocupa un puesto abstracto también sin género” (Acker,
1990, p. 151)2. El velo del género ha persistido mas alla de las obras ya clasicas de este
campo de estudios —como las de Weber, Merton, Gouldner, Scott, Selznick, entre otros (ver
Wharton, 2007)— y contintia vigente en la produccion contemporanea (Bell, Merildinen,
Taylor y Tierani, 2020). Esta ceguera no es accidental sino una decision epistemoldgica

deliberada, sostiene Linstead (2000).

Por otro lado, las teorias de género han tendido a enfocarse en relaciones uno a uno o bien en
la sociedad como un todo, soslayando el nivel de las instituciones (Connell, 1987). La familia
emergio, por supuesto, como la institucion central portadora del género y la sexualidad. Las
instituciones educativas, en tanto espacios de socializacion secundarios, tuvieron también un
lugar importante, y de ahi que se dispongan estudios acerca de las poblaciones estudiantiles.

El precio de lo anterior fue dejar que esas mismas instituciones como espacios de trabajo,

2 Traduccidn propia de texto original en inglés. Todas las traducciones de textos en inglés que se presentan son
propias.
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con las dindmicas administrativas relegadas a la trastienda, fuesen tratadas como

organizaciones no generizadas.

En la interseccion entre las teorias de género y las organizacionales, existe un creciente nicho
de teorizacion que, partiendo de la constatacion empirica de que “los hombres y las mujeres
son afectados de forma distinta por [y en] las organizaciones” (Acker, 1990, p. 142), se ha
dedicado a entender a las organizaciones como los sitios que reproducen las dinamicas y el

orden de género a través de sus estructuras, procesos, reglas y practicas (Acker, 1990).

Catharine MacKinnon (1979) sostuvo de forma temprana que el acoso sexual constituia un
componente de la estructura organizacional y no una desviacion de actores generizados. La
sexualizacion de las mujeres trabajadoras no era un accidente, aseverd, sino parte de la
definicion de algunos trabajos, como aquellos que sirven a los hombres —como los de las
secretarias— o a publicos o consumidores masculinos —como los de las meseras. En la
misma definicién del puesto se incluia de manera implicita la disposicion a tolerar el abuso

sexual como condicién del trabajo.

Para Kanter (1977) las diferencias de género en las organizaciones se debian al lugar
estructural en que las personas eran colocadas, es decir, en trabajos sin salida, hacinadas al

fondo de la jerarquia o expuestas como fokens en la cima.

Los cuerpos de las mujeres son considerados fuera de lugar, son sexualizados
y objetificados en los espacios de trabajo, mientras que los cuerpos de los
hombres no. Las metaforas y el lenguaje de las organizaciones estan
permeados de la imaginacion sexual masculina, lo que da forma a sus
actividades|...] incluso dicha imaginacion es utilizada como medio de control
sobre los trabajadores hombres también, de manera permitida e incentivada

en situaciones de trabajo para crear cohesion o aliviar estrés (Acker, 1990, p.
152).
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El género, un logro rutinario embebido en la interaccion cotidiana (West y Zimmerman,
1987), “no es algo que se afiade a procesos supuestamente neutros que ya estan ocurriendo”
(Acker, 1990, p. 146), sino que la generizacion ocurre en las organizaciones de manera
fundamental, al menos en cinco procesos analiticamente distinguibles descritos por Scott en
su pieza clasica de 1986: 1) las divisiones sobre lineas de género; 2) la construccion de
imagenes y simbolos que explican, expresan o refuerzan esas divisiones; 3) las expresiones
de género (elecciones de trabajo apropiado, lenguaje, vestimenta, presentacion del yo); 4) las

reglas y procedimientos, y 5) las interacciones entre hombres y mujeres.

Particular, aunque no exclusivamente, en este ultimo eje cabrian los diversos dominios del
acoso sexual descritos por Nielsen, Skov, Grundtvig, Folker, Rugulies, Tybjerg y Madsen
(2024), es decir, la atencion sexual no solicitada, la coercion sexual y el acoso generizado.
La atencion sexual no solicitada incluye las insinuaciones no requeridas, ni deseadas ni
reciprocadas, mientras que la coercion, para estas autoras, combinaria dicha atencion con
presiones del trabajo (como amenazas o temor de ser despedida o excluida). Es asi como el
acoso generizado incluye un amplio rango de comportamientos que comunican denostacion

o actitudes hostiles hacia el género.

Como en el resto de la sociedad, ser hombre o mujer tiene en las IES —en tanto
organizaciones y espacios de trabajo— implicaciones que no son inherentes al trabajo. Aqui
el sexo se hace notar. Alser la sexualidad y las conquistas sexuales un aspecto central del rol
masculino tradicional, los hombres tienden a enfatizar los aspectos sexuales en sus
interacciones laborales (Gutek y Cohen, 1987). Es a través de este desbordamiento de los
roles sexuales que los hombres las ven como mujeres antes que como trabajadoras, y si bien
podrian responder a ellas en multiples formas estereotipicas (por ejemplo, verlas como
madres o como hijas), se inclinan a verlas mds como parejas sexuales potenciales (Benet,
1972; Gutek, Morasch y Cohen 1983; Bem, 1981; Grady, 1977; Kesller y MacKenna, 1978;
y Laws, 1979, citados por Gutek y Cohen, 1987). El acoso sexual “aparece cada vez mas
como una practica que no puede desvincularse de la forma en que se ha construido el trabajo

remunerado” (Pernas y Ligero, 2003, p. 126).
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Las consecuencias de lo anterior son visiblemente mds negativas para las mujeres que para
los hombres, lo cual se manifiesta en forma de mayor riesgo de ansiedad y depresion, asi
como en mayor ausentismo y rotacion de personal, empeoramiento del desempefio y
productividad y reduccion de autoconfianza y autoestima, por citar so6lo algunos de los
efectos de la violencia en el trabajo (Lee, Pomeroy, Yoo y Rheinboldt, 2005; Mc Donald,
2012; Ekici y Beder, 2014 y Spratlen, 1995, citados por Henning, Zhou, Adams, Moir,
Hobson, Hallett y Webster, 2017). Escribié Ellen Goodman (2000) en su columna “Ser
secretaria puedeser peligroso para tu salud” que, en Estados Unidos, ser una mujer empleada
en el mercado laboral no necesariamente implicaba mayores riesgos de salud que ser una
mujer ama de casa, excepto cuando se trataba de trabajadoras administrativas y vendedoras,

en donde se duplicaba el riesgo de enfermedades del corazon.

Las universidades han creado para si la imagen de receptaculo de la inteligencia y espacio
critico del exterior, pero, pese a que las mujeres se han incorporado de manera veloz en los
diversos &mbitos de esta institucion —en parte, como efecto de las politicas de impulso al
crecimiento de la escolaridad y reduccion de las tasas de fecundidad—, al mismo tiempo han
permanecido proclives a la violencia como “resabio de la oposicion franca con que los
establecimientos educativos recibieron a las mujeres a finales del siglo XIX” (Buquet et al.,
2013, p. 26). En lugar de constituir un tipo de organizacion progresista o de vanguardia, los
roles sexuales tienden a desbordarse y superponerse a los roles laborales en la universidad en

la misma medida en que lo hacen en cualquier otra forma de organizacion tradicional.

La universidad es en si misma un mecanismo de adiestramiento y orden que opera desde su
creacion mediante esclusas que permiten o limitan el ingreso y egreso de los sujetos a formar
o a certificarse. De esta manera, la universidad en México, desarrollada a partir del modelo
salmantino, atendi6 al orden social novohispano estableciendo la exclusion particular de las
mujeres, equiparadas a otros sujetos indeseados en el contexto virreinal como los impuros de
sangre, los espafioles que descendiesen de quienes hubiesen ejercido “profesion vil™3 o los

propios indios (Gonzalez, 2005).

3 Esta categoria expresaba los prejuicios de la época y no poco relacionados con los estamentos sociales; entre
estas profesiones estaba la de marinero simple, verdugo o actor de teatro (Casaly Whigham, 2011).
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Podria considerarse también que la universidad puede ser —y habitualmente lo es— un
instrumento de dominacion en tanto se integra a los modosde ordenar la sociedad y estructura
su practica y organizacion de acuerdo con esos modelos. En ese sentido, “es un lugar donde
se reproducen con fuerza estereotipos, mecanismos de dominacion, y formas de relaciones
de poderque refuerzan la naturalizacién dela violencia” (Hernandez, Calonge y Pérez, 2011,
p. 130). El ideal ilustrado de la educacion mantuvo también fuera a las mujeres de las
universidades, a quienes se les orientd educativamente a lo que Rousseau describié como lo
necesario para agradar al hombre desde un caracter eminentemente practico (Alvarez,
Alvarez, Castro, Cid, Concepcion, Cuesta, Delgado, Diaz, Diaz, Escanciano, Fernandez,

Ferndndez, Garcia, Gémez, Lomas, Marin, Mufiiz, Plaza, Rodriguez, Valbuena, Veiga,
Villaverde y Garcia, 2002)%.

Es por todo lo anterior que en diversas universidades del mundo (latinoamericanas,
estadounidenses, espaiiolas, europeas en general, etcétera) se han abocado a estudiar la
violencia de género que se manifiesta entre sus muros: principalmente, entre estudiantes y
docentes (Barreto, 2017; Castro y Vazquez 2008; Garcia, 2020; Mingo y Moreno, 2015;
Osborne, 1995; Strauss, 2004) y, en menor medida, entre y hacia el personal administrativo

(Fonow, Richardson y Wemmerus, 1992; Lee ef al., 2005).

El acoso sexual laboral universitario

Las distintas formas de violencia de género en las instituciones de educacion superior, asi
como en los contextos profesionales y laborales, son un hecho que se ha venido haciendo
patente en la ultima década, en especial después del #NiUnaMenos y el #MeToo, dando

cabida a una cobertura noticiosa global creciente referente a un importante nimero de casos?>.

4 En México, no fue sino a partir de la “Ley de Instruccion de 1867 que se establecié como obligatoria la
educacion para nifios y nifias” (Lopez, 2008, p. 36).

5 A proposito de violencia de género en universidades, se presentan una serie de notas mediaticas. Porejemplo,
en la UNAM (México) ver Aquino (19 de octubre de 2018); en universidades de Aguascalientes ver Proceso (18
de octubre de 2018); en Chile ver Ruiz (13 de mayo de 2018); en Espaiia, Antena3 (17 de junio de 2018); en
Sudafrica, Naidu (14 de octubre de 2018), entre otros. Sobre acoso sexual en el espacio de trabajo puede
consultarse, en el caso del parlamento de Inglaterra a Mason (4 de julio 2022); en Estados Unidos de América,
Ma 'y Yoon (5 de julio de 2022) o Corrigan (19 de junio de 2022); en India, Shikha (5 de julio de 2022); en
Corea del sur ver FP Explainers (5 de julio de 2022);y en Pert, L&E Global (28 de junio de 2022), entre otros.
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Pese a que no existe un consenso univoco sobre las definiciones, los instrumentos de
medicion o los marcos temporales de referencia para calibrar la escala global del acoso sexual
en el trabajo (UNU-IIGH, 2019; Gherardi, 2016), existe acuerdo en que la violencia contra las
mujeres se manifiesta de forma notable en el ambito laboral, en donde “reviste caracteristicas

de abuso de poder” (Flores, 2008, s.p.; ver también Henning et al., 2017).

En el mundo, algunos estudios de alcance nacional revelan prevalencias de hostigamiento y
acoso sexual en el trabajo que van de 25% hasta 52%. Por ejemplo, una encuesta conducida
en el 2021 entre 822 trabajadores y trabajadoras de tiempo completo en Estados Unidos
encontrd que 44% del conjunto ha experimentado alguna forma de acoso laboral y 37.8%,
acoso sexual en el trabajo (AllVoices, 2021). Lo anterior es relativamente consistente con los
hallazgos de la encuesta conducida en 2018 por el Pew Research Center entre 6251 adultos
estadounidenses, en la que se encontrd que 59% de las mujeres (y 27% de los hombres) han
sido acosadas u hostigadas sexualmente dentroy fuera del trabajo; y que a 69% delas mujeres
que han sido acosadas les ha ocurrido en espacios laborales o profesionales (lo que resulta en
una prevalencia de acoso sexual laboral aproximada del 40%) (Pew, 2018). Por su parte, en
el Reino Unido, de acuerdo con un estudio del Trades Union Congress (una suerte de
federacion de sindicatos), 52% de las mujeres revelaron haber experimentado hostigamiento
sexual en el trabajo (TUC, 2016). De igual manera, un estudio de la Comisiéon de Derechos
Humanos de Australia encontré en 2018 que cerca de 25% de las australianas experimento
acoso y hostigamiento sexual en el trabajo en el Gltimo afio, y 39% en los Gltimos cinco afios.
Ese mismo estudio hallo ademas que 50% de las personas, tanto mujeres como hombres, han
estado expuestas al hostigamiento sexual laboral en los ultimos cinco afos, ya sea como
victimas o atestiguando la violencia, y que las ocupaciones en las que mds domina el
hostigamiento sexual laboral se ubican en el sector profesional y entre personal de oficina 'y

administrativo (Jenkins, 2018).

La Organizacion Internacional del Trabajo ha atraido la atencion hacia la evidencia
emergente, que ha dejado de enfocarse en la violencia fisica para centrarse mas en la
psicologica, que incluye un conjunto de tacticas agresivas diversas con el potencial de causar

un dafio emocional significativo en las victimas. Entre estas formas de violencia ubican al
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bullying, el mobbing, la coercion, el abuso verbal y el acoso sexual. Muchos de estos
comportamientos son repetidos por los perpetradores y, aunque los eventos de una ocasion
pueden ser relativamente menores, el impacto acumulativo entre quienes son depositarios de

esta violencia resulta en consecuencias severas (Chappel y Di Martino, 2006).

En México, por su parte, de acuerdo con la ENDIREH (INEGI, 2017), de 19 millones 900 mil
mujeres que trabajaban como empleadas, obreras o jornaleras en 2016-2017, 26.6% en
promedio padecieron algliin tipo de violencia laboral a lo largo de su vida: Chihuahua,
Coahuila y Querétaro son los estados que tienen el peor registro con cifras que van de 33.6%
a36.8%. En el caso deJalisco, esta cifra corresponde a 29.5%, pero asciende a 30.5% cuando

se considera exclusivamente el contexto urbano.

Las agresiones que sufren las trabajadoras se pueden agrupar por tipos variados, segun la
ENDIREH (INEGI, 2017). Por un lado, esta la discriminacion que afecta a 22% vy, por otro,
figura el acoso moral, fisico y sexual que aqueja a 12.5%. Las mujeres también son victimas
depracticas laborales lesivas, como exigirles pruebas de embarazo para contratarlas (35.9%),
ofrecerles menores oportunidades de ascenso (31.3%), percibir salarios inferiores a los de los
hombres (30.9%)% y recibir menos prestaciones (21.8%), entre otras. Por otra parte, en los
empleos peor remunerados hay mayores posibilidades de que ocurran actos de violencia: en
talleres, maquiladoras y fabricas, 45.5% de las mujeres manifestaron haber sido agredidas,
en comparacion con 33.3% de las empleadas en dependencias publicas, 29% de las
trabajadoras del sector educativo, 28.6% de las contratadas en empresas privadas, 27.6% de

las mujeres que laboran en el campo y 18.3% de las empleadas domésticas.

Respecto de la violencia laboral y sexual en las instituciones de educacion superior, no
existen casi revisiones sistematicas, y las pocas que se encuentran, de acuerdo con Henning
y sus colegas (2017), tienden a enfocarse en analizar las violencias experimentadas por el

estudiantado y profesorado, en particular en Estados Unidos de América.

¢ Mediante la afectacion de la supervivencia econémica a través de una acciéon u omision se inflige violencia
econdmica.Un ejemplo estd en el pago de un salario menor a quien lleva a cabo la misma cantidad de trabajo.
A 52.1% de las mexicanasles pagan menos que a un hombre por el mismo trabajo(INEGI, 2017). De ellas, las
profesionistas pueden ganar hasta 24% menos, pero las obreras hasta 40%.

Estudios de Género, 10, 1182 e-ISSN 2395-9185



Martinez-Moscoso, Dolores M. y Muiiiz-Moreno, Susana. (2024). Violencia de género en la Universidad 12

Entre algunos de los relativamente pocos estudios abocados a estudiantes, docentes y
personal administrativo a la vez, se encuentran el relativo a la UAM (Carrillo, 2014), el de
Mingo y Moreno (2017) que analiza el sexismo en la UNAM a partir del caso de tres
estudiantes y una trabajadora administrativo/académica, y el que estudia la violencia de
género entre estudiantes de la Universidad Autéonoma de Chapingo (Zamudio, Andrade,
Arana y Alvarado, 2017). Sin embargo, el propio caracter académico de este tipo de
institucion propicia que el personal administrativo aparezca oculto o difuso en los estudios
comprehensivos. En el caso de la propia Universidad de Guadalajara, ademas de la encuesta
“Rompamos el silencio” del SUTUdeG, se dispone de un estudio de percepcion relativamente
reciente. En éste las autoras reportan que cerca de un cuarto (24.5%) del personal
administrativo de la UdeG tienen conocimiento de casos de violencia que afectan a otras y
otros colegas en los que las agresiones provienen lo mismo de personal directivo que de sus

pares (Quintero y Vazquez, 2018).

En suma, las formas de acoso laboral y sexual en el trabajo, a pesar de prevalecer en las
instituciones de educacion superior al igual que en cualquier otro tipo de organizacion o

corporacion, ha sido un fendmeno menos estudiado.

2. Planteamiento

Esta investigacion se propuso ocupar ese lugar vacio dejado por la mayoria de los estudios
sobre el acoso sexual en las instituciones de educacion superior, referentes a los espacios de

trabajo concernientes a las y los trabajadores administrativos.

Con el objetivo general de ampliar el conocimiento del que se dispone sobre el fendmeno de
la violencia que experimenta el personal administrativo en las IES, se busco generar
informacion de las manifestaciones de acoso laboral y sexual que afectan a este personal en
la Universidad de Guadalajara. Asimismo, se buscé identificar el conocimiento que este
colectivo tiene acerca de lo que es la violencia de género, bocetar perfiles de quienes

perpetran esta violencia, y conocer las afectaciones que las practicas violentas dejan sobre
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ellas y ellos. Lo anterior con el fin de incidir positivamente en el derecho de las personas a

vivir una vida libre de violencia.

La principal pregunta de investigacion que guia este trabajo es: jen qué medidaexperimentan
acoso laboral y sexual en su puesto de trabajo las y los trabajadores administrativos de esta
universidad? Como preguntas subsidiarias, se plantean las siguientes: ;Han oido hablar de
violencia de género? ;Qué significa este término para ellas y ellos? ;De quién provienen las
agresiones? ;Hay denuncia? ;Cudl es su percepcion de seguridad/inseguridad en el entorno
comunitario inmediato a su centro de trabajo y en qué medida han experimentado agresiones
en este ambito? Y, por ultimo, (Existen diferencias entre mujeres y hombres en estos

aspectos?

Marco conceptual

Rospenda, Richman, Ehmke y Zlatoper (2005) definen como acoso laboral al conjunto de
interacciones negativas en el contexto de trabajo, que afectan los términos, condiciones y
decisiones en el empleo o que crean un ambiente de trabajo hostil, intimidante u ofensivo.
Este fendmeno ha sido estudiado también bajo los nombres de abuso emocional, bullying,

incivilidad, mobbing o simplemente agresion.

En la actualidad, nos dice Marta Lamas (2019)

acoso se usa indistintamente para nombrar conductas muy variadas, desde el
hostigamiento realizado por alguien en una posicion jerarquica derivada de
relaciones laborales, docentes o domésticas, hasta una serie de actos en el
espacio publico que llevan a cabo hombres desconocidos. Mientras que
tradicionalmente hablar de acoso implicaba cierta temporalidad, ya que su
definicién clasica es la de perseguir a una persona, sin darle tregua ni reposo,
importunandola de forma insistente con molestias o trabajos, hoy se utiliza
para calificar ciertas conductasocasionales por parte de quien las lleva a cabo,
pero que las mujeres padecen cotidianamente: “propuestas indecorosas”,

groserias, silbidos o, incluso, miradas (pp. 55-56).
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Sin embargo, desde su dimension normativa, acoso se refiere a un conjunto de conductasy
practicas que estan sancionadas por diversas entidades. El articulo 6to. Fraccion v de Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) establece que

la violencia sexual se manifiesta como cualquier:

acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por
tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion
de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al

denigrarla y concebirla como objeto.

Por ejemplo, la violacion, los tocamientos indeseados y forzados, las insinuaciones o

comentarios sexualizados, entre otros.

En la valoracion de la particularidad de esas conductas violentas se considera un factor
fundamental que puede agravarlas y que permite diferenciarlas: la jerarquia y las relaciones
de poder. De ahi que la LGAMVLV en su articulo 13 plantee que se trata de hostigamiento
sexual “el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral y/o escolar”. Se entiende que es una subordinacion adicional
a la del género mismo. Por su parte, el mismo articulo 13 de esta norma conceptualiza el

acoso sexual como:

una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo depoder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo

para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad y con una

connotacion lasciva.

Por su parte, el Reglamento de Responsabilidades Vinculadas con Faltas a la Normatividad
Universitaria de la Universidad de Guadalajara, publicado el 29 de junio de 2021, define en

su articulo 17 como violencia sexual: “la realizacion de cualquier acto, intento o amenaza de
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naturaleza sexual, que resulte o es probable de resultar en un dafio fisico, psicologico o
emocional en la victima”, incluyendo comportamientos diversos, desde “realizar silbidos,
sefiales con las manos o a través de los movimientos del cuerpo, miradas o gestos con
connotacion sexual; tener contacto fisico, sugestivo o de naturaleza sexual sin
consentimiento, como tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones, acorralamiento,

pellizcos, roces” hasta otros como abuso y hostigamiento sexual y violacion.

Ese mismo Reglamento (2021) define en su articulo 19 como acoso laboral —sin considerar

el elemento jerarquico— a las:

acciones de intimidacion sistematica y persistente, tales como: descrédito,
insultos,  humillaciones, devaluacion,  marginacion, indiferencia,
comparaciones destructivas, rechazo, restricciéon a la autodeterminacion y
amenazas, con el fin de llevar a la victima a la depresion, al aislamiento, y/o a

la pérdida de su autoestima.

Otros efectos de esta practica en las personas afectadas que reconoce dicho Reglamento de
Responsabilidades (2021) son que: “dafian la estabilidad psicoldgica, la personalidad, la
dignidad o integridad de otro integrante del personal académico, administrativo o directivo”

(Art. 19, numeral 2, Fracc. II).

Metodologia

Esta investigacion es de corte descriptivo y exploratorio ya que busca, en primer lugar,
ofrecer una primera estimacion de la prevalencia del acoso sexual hacia las trabajadoras
administrativas de la Universidad de Guadalajara. En segundo lugar, busca caracterizar las
circunstancias del acoso sexual que viven frente el acoso laboral y la violencia sexual en
otros ambitos relacionados con su trayecto de trabajo. Y, por ultimo, interesa aportar al
conocimiento de la violencia de un grupo de personas trabajadoras poco estudiado. Este
estudio no busca producir afirmaciones de causalidad de su base empirica, mas alla de las
que puedan inferirse a partir de la interpretacion de la teoria disponible, leida a la luz de los

datos.

Estudios de Género, 10, 1182 e-ISSN 2395-9185



Martinez-Moscoso, Dolores M. y Muiiiz-Moreno, Susana. (2024). Violencia de género en la Universidad 16

El disefio metodologico se baso en la estrategia de investigacion por encuesta. Se defini6 una
muestra probabilistica polietapica con salto sistematico de 227 casos distribuidos en 15 de
las 43 divisiones que integran la red de Centros Universitarios, de la Universidad de

Guadalajara, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de +/- 6.34%.

Se utilizd un cuestionario estructurado de 75 preguntas cerradas, divididas en siete temas:
sociodemograficos, situacion laboral, conocimiento de la violencia, acoso laboral, acoso

sexual, seguridad en el entorno del espacio de trabajo y afectaciones de la violencia.

Las secciones de acoso laboral y acoso sexual consistieron en baterias de reactivos cuyo
objetivo fue indagar acerca de la frecuencia de ocurrencia de determinadas situaciones
consideradas acoso. Para estos reactivos se emplearon escalas Likert de 5 puntos donde se
asign6 el valor 0 a larespuesta “Nunca” y el valor 4 a la respuesta “Siempre”. Como medidas
de sintesis, se derivaron tres variables de estos conjuntos. Primero, una variable dicotomica
que expresa la proporcion de personas que respondid a todala bateria de la seccion con la
respuesta 0 (nunca le ha ocurrido ninguna de las situaciones) y la proporcion de personas que
respondid al menos a alguna de las situaciones descritas con valores del 1 al 4. Segundo, se
derivo una segunda variable de intervalo con la sumatoria simple de los puntajes obtenidos
en la bateria de reactivos correspondientes a la seccion. A esta segunda variable se le
denominé “intensidad del acoso”. Finalmente, a partir de esta variable se derivo una tercera
variable ordinal que segmentd la distribucion en cinco categorias nuevamente: muy baja,

baja, media, alta, o muy alta intensidad.

El levantamiento se hizo cara a cara durante los meses de agosto a noviembre de 2019 con el
apoyo de tres estudiantes prestadoras de servicio social: Jennifer Esmeralda Rangel, Maria
Elizabeth Gonzalez y Ana Isabel Mares. La muestra resultante arrojo una distribucion de

27% hombres y 72.7% mujeres, por lo que las estimaciones deben mirarse con esa caucion.

Sobre todas las variables se emplearon pruebas estadisticas de diferencias entre grupos.

Todas las tablas reportan los resultados generales para la totalidad de la muestra y se
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presentan los resultados de grupo s6lo en aquellas variables en las que las diferencias

resultaron estadisticamente significativas.

Como parte del proceso de recabar el consentimiento informado a participar se tomaron
diversas medidas que atienden los aspectos éticos de la investigacion: 1) se trabajé con
personas adultas y en plena capacidad de otorgar su consentimiento; 2) se les informo de
manera clara y detallada del caracter académico de la encuesta; 3) se garantiz6 el anonimato
en sus respuestas y se omitieron sus datos personales, y 4) se verificd que participasen de
manera voluntaria, libre e informada. Finalmente, las autoras declaran que no existe conflicto

de interés por su parte.

3. Resultados

Sociodemograficos y situacion laboral

En total, 227 personas trabajadoras administrativas de la Universidad de Guadalajara
respondieron a la encuesta. 72.7% fueron mujeres y 27.3% hombres. Se trato de personas de
38.5 afos en promedio, que al momento del levantamiento vivian en pareja o casadas, con
hijas/hijos, con una escolaridad relativamente superior a la media nacional: la mitad con

licenciatura (55%) y un quinto (21%) con posgrado (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Sociodemograficos
PREGUNTA n vdlido
Mujeres Hombres
Sexo 227
72.7% 27.3%
Edad 226 Promedio DE
38.47 10.53
Tiene hijas / hijos? (Si 227 67% Nimero de hijos 2.1
(Tiene hijas / hijos? (Si) o e hijas promedio .
(Cuantos afios de estudio 227 Secundaria Bachillerato Técnica Licenciatura  Posgrado
concluidos tiene? 3% 15% 7% 55% 21%
Casadola o en Divorciado/ ‘
.. Soltero/a . a Viudo/a Otro
Estado civil 227 pareja
separado/a
36% 48% 12% 1% 4%
4 Vive usted con algun tipo 13 General Hombres Mujeres
de discapacidad? (Si)*' 12% 239 79
Sensorial y de X L
<De qué tipo? 25 comunicacion Motriz Multiples Otra
76% 8% 8% 8%
(Padece alguna, . , 190 19%
enfermedad cronica? (Si)
Diabetes Hipertension Artritis Insuficiencia Otra
(Qué enfermedad es? 35 renal o
37% 40% 3% 3% 11%
*La diferencia entre hombres y mujeres es estadisticamente significativa
'*=10.4, gl=1, Sig. <0.001.

En la mayoria de los casos
(59%), las y los trabajadores
reportaron  disponer de un
nombramiento definitivo, y el
(39%)

temporal, aunque la mayoria

resto un contrato

sefiald contar con seguridad
social y prestaciones. En todos

los aspectos relativos a la

100%
80%
60%
40%
20%

0%

< de 4 mil pesos

B Hombres

Grafico 1.
Salario

entre 4y 10 mil

pesos

entre 10 y 20 mil
pesos

Mujeres

situacion laboral (prestaciones, seguridad social y antigiiedad) no existieron diferencias
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estadisticamente significativas entre los hombres y las mujeres encuestadas, salvo en uno: el

salario (Grafico 1). 75% de los hombres y 81% de las mujeres perciben un salario de entre 4

19

y 10 mil pesos mensuales, pero resultd dos veces mas probable hallar mujeres en el escalon

mas bajo de salario (de menos de 4 mil pesos mensuales) y 2.5 veces mas probable encontrar

hombres en el grupo de ingreso mas alto (de 10 y 20 mil pesos mensuales) (Tabla 2).

Tabla 2. Situacion laboral

n

PREGUNTA
vdlido
B Tiene
()Cual ,e,S su nombramiento Tiene contrato
situacion laboral 226 definitivo temporal Pensionado/a Otra
actual?
59% 39% 4% 2%
(Cuenta con
prestaciones? (Si) 224 97%
(De qué tipo? . ) ) . .,
(Vacaciones, 5 prestaciones 4 prestaciones 3 prestaciones 2 prestaciones 1 prestacion
prima vacacional, 217
aguinaldo, 15% 75% 8% 1% 2%
antigiiedad u otra)
Antigliedad en el 226 0a 5 afos 6 a 10 afios 11 a 20 arios mads de 21 aiios
puesto 35% 27% 23% 15%
< de 4 mil pesos entre 4y 10 mil pesos entre 10y 20 mil pesos
Salario*' 223 General 9% 79% 11%
Hombres 5% 75% 20%
Mujeres 11% 81% 8%
¢ Se encuentra
usted dada/o de
alta como 223 85%
trabajador/a en el
INM SS? (SN

' %*=7.55, gl=2, Sig. 0.02

*La diferencia entre hombres y mujeres es estadisticamente significativa

Conocimiento de la violencia de género

Aunque s6lo alrededor de la mitad de las personas encuestadas (40% de los hombres y 56%
de las mujeres) afirmaron haber recibido informacién acerca del acoso laboral y el acoso y
hostigamiento sexual (en Tabla 5), practicamente todasy todos han oido hablar del concepto
violencia de género y afirmaron saber qué quiere decir. Unos y otras estuvieron en su mayoria

de acuerdo en que las insinuaciones sexuales por parte de su superior o los golpes y

agresiones fisicas a una mujer son violencia de género. En donde se observo un ligero
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desacuerdo, pero estadisticamente significativo, fue en considerar violencia de género el que
se pague menos a las mujeres que a los hombres por el mismo trabajo: 97% de las
trabajadoras consideraron que esto es violencia, mientras que s6lo 90% de los hombres asi lo
afirmaron. La distancia es mas amplia al hablar del tipo de tareas asignadas a unas y otros:
78% de las mujeres consideraron que poner a alguien a hacer lo que nadie quiere hacer, s6lo

por su sexo, es violencia, pero Unicamente 58% de los hombres opinaron de esa forma.

Acoso laboral

La encuesta incluydé doce reactivos Grifico 2.
relacionados con el acoso laboral (tratese de Intensidad del acoso laboral
hostigamiento o acoso) que describen 50%

situaciones tales como: recibir tareas  40%

innecesarias o degradantes, que se le excluya  30%

de reuniones, que no se le informe 20%

oportunamente de los deberes o que éstos 10

cambien sin previo aviso, recibir criticas = o, H I -

Nula  Muy Baja Media Alta Muy

ofensivas o que se le ridiculice, calumnie, baja alta

invisibilice o infravalore (Tabla 3). De entre

las personas encuestadas 88% respondieron haber vivido alguna situacion de acoso laboral,
lo que refleja un fendmeno extendido. No obstante, éste resultd de relativamente moderada
o baja intensidad; del total de respuestas, s6lo en 13.2% de los casos se encontr6 una media,
alta o muy alta intensidad del acoso laboral (Grafico 2). En la mayoria de los reactivos las

respuestas sobre la frecuencia de su ocurrencia gravitaron en torno a “a veces” o “casi nunca”.

Al inquirir sobre el punto, 72% de quienes participaron mencionaron al personal
administrativo como las personas emisoras de este tipo de acoso, seguido de personal
académico (que fue mencionado por 32.7% delas y los encuestados), estudiantes (con 18.5%

de menciones) y, por ultimo, otra persona (13.5%).

Estudios de Género, 10, 1182 e-ISSN 2395-9185



Martinez-Moscoso, Dolores M. y Muiiiz-Moreno, Susana. (2024). Violencia de género en la Universidad 21

Grafico 3.
Quien menosprecia principalmente su
trabajo es...
(Los % consideran el total de menciones
por lo que no suma 100)

100%
80%
60%
40%
ZOOA] l
o ] ]
Personal Personal Estudiantes Otra
administrativo académico persona

Las cinco situaciones que
mayor prevalencia de acoso
laboral reportaron fueron, en el
siguiente orden: 1) las y los
trabajadores reciben criticas
por todo lo que hacen,
enfocandose unicamente en sus
errores, por pequeilos que éstos
sean. En los siguientes lugares
reportaron que: 2) no se les

informa oportunamente de los

deberes; 3) el trabajo resulta poco visible o poco valorado; 4) se les asignan tareas

innecesarias y 5) se les asigna demasiado trabajo, comparativamente con el de los demas

(Anexo 1). En ninguno de estos puntos se encontraron diferencias estadisticamente

significativas entre mujeres y hombres. La tnica pregunta que arroj6 diferencias en ese

sentido entre las trabajadoras y los trabajadores fue la relativa a la percepcion en torno a la

paridad salarial. 95% de los hombres opinaron que los salarios para trabajo igual son iguales

para las personas que los desarrollan, sin importar su sexo, mientras que unicamente 75% de

las mujeres estuvieron de acuerdo con dicha aseveracion. En otras palabras, para ellos, la

igualdad salarial practicamente existe, mientras que para ellas, no tanto.
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Tabla 3. Acoso laboral
PREGUNTA n valido
Ha vivido acoso laboral alguna vez

. 227 88%
(P. 19-26 y 28-36). (Si)
Intensidad del acoso laboral 226 Min. Max. Media DE
(Puntaje p.19-26 y 28-36) 0 60 12.03 10.6

Nula Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Intensidad del acoso laboral 227

11.9% 47.6% 27.3% 11.0% 1.8% 0.4%

uien menosprecia principalmente , L,
Q K P p P Si menciono
su trabajo es...

Personal administrativo 104 72.1%
Personal académico 104 32.7%
Estudiantes 104 18.3%
Otra persona 104 13.5%
(Los salarios para trabajo igual son
iguales para las personas que los General ~ Hombres  Mujeres

190
desarronan no importa si son

80.5% 94.6%  74.6%
mujeres u hombres? ()’ ’ ’ i

*La diferencia entre hombres y mujeres es estadisticamente significativa
' %*=10.09, gl=1, Sig. <0.001

Acoso sexual

Mientras que 45% de las personas encuestadas afirmaron laborar en un entorno en donde se
dael acoso sexual, sobre todo porque se utilizan palabras de naturaleza sexual, como chistes
o comentarios ofensivos para quienes van dirigidos. 36% de los hombres y 53% de las
mujeres afirmaron haber vivido acoso sexual en el trabajo (Grafico 4). Estas diferencias son
estadisticamente significativas. También se encontré6 que el acoso sexual (es decir, la
cantidad y frecuencia de situaciones de acoso sexual experimentado) resultoé 2.4 veces mas

intenso para las trabajadoras que para los hombres.
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La instancia de acoso sexual mas preponderante fue ser objeto de miradas lascivas, con 33%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Grifico 4.
Ha vivido acoso sexual en el trabajo

Hombres

Mugjeres

eroticas (Anexo 2).

de las mujeres que afirmaron haber
vivido esta situacion contra s6lo 8%
de los hombres, estas diferencias son
estadisticamente significativas. El
segundo lugar lo ocupd ser objeto de
piropos,  sonidos o0  susurros
incomodos, y en tercer lugar, el
coqueteo, las insinuaciones ofensivas
y los acercamientos sin motivo o

tocamientos con claras intenciones

Ademas, 52% de las mujeres y 25% de los hombres afirmaron experimentar consecuencias

del acoso sexual en el trabajo (Grafico 5). Las principales consecuencias son, en primer lugar,

que 47% de las mujeres y 18% de los hombres evitaron acercarse —en alguna medida—a

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafico 5.

Ha experimentado consecuencias por

el acoso sexual en el trabajo

Hombres

Mujeres

ciertos compafieros o companeras, y
en segundo lugar que 21% de las
mujeres y 6% de los hombres incluso
han modificado su forma de vestir.
Estas diferencias entre hombres y
mujeres también son
estadisticamente significativas. En
tercer lugar se encuentra que 17% de

las personas encuestadas reportaron

sentir desmotivacion laboral o un

desempefio reducido a consecuencia del acoso sexual del que son objeto (Anexo 2).

Al momento de preguntarles de parte de quién provienen estas conductas, de nuevo la

mayoria de las personas encuestadas (67%) mencionaron al personal administrativo, seguido

del personal académico (56%) y en ultimo lugar a estudiantes u otras personas en igual
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proporcion (16%). Acerca del sexo de la persona agresora, tanto trabajadores como
trabajadoras podian responder hombres, mujeres o ambos, pero 95% del total de las

menciones se refirieron a hombres y s6lo en 33% nombraron mujeres (Tabla 4).

La encuesta indagd también acerca de las acciones relacionadas con la denuncia. De entre
quienes experimentaron alguna forma de acoso sexual de manera directa o en su entorno de
trabajo, 62% manifestaron saber de la existencia de un area a la cual acudir, 48% citaron la
dependencia de adscripcion, es decir, el departamento, division o centro universitario al que
pertenecen, pero no directamente donde laboran. Un 10% adicional refirieron al Sindicato.
No obstante que unicamente 13% de quienes vivieron alguna situacion de acoso sexual
respondieron haber interpuesto una queja o denuncia, la mayoria hicieron referencia al
Sindicato como el espacio de su ejecucion. Del total de personas que pusieron una queja,
43% dijeron que las respuestas que recibieron a sus denuncias fueron que no les atendieron,
minimizaron los hechos, intentaron convencerles de no denunciar o incluso les acusaron de
haber provocado la situacion. Entre quienes no denunciaron, la principal razén que dieron
para no hacerlo fue la vergilienza, miedo a represalias o desconfianza hacia las autoridades
(61%). Por su parte, poco mas de la mitad (54%) refirieron haberle contado a amistades o

familiares de los hechos, y recibir sobre todo apoyo y solidaridad (Tabla 4).
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Tabla 4. Acoso sexual (1/2)
PREGUNTA nvalido
Labora en un entorno donrde hay 227 45%
acoso sexual (P.38-40) (Si)
Intensidad de acoso sexual en el Min. Max. Media DE
entorno laboral (Puntaje P.38- 227
40) 0 12 1.7 2.6
Intensidad del acoso sexual en el 997 Nula  Muy baja  Baja Media  Alta Muy alta
entorno laboral 55.5% 16.3% 13.7% 9.7% 3.1% 1.8%
Ha vivido acoso sexual en el1 227 General Hombres  Mujeres
trabajo (P.41-45,47 y 52)* 52% 36% 539
General Hombres Mujeres
Intensidad de acoso sexual vivido Min. Max. Media DE Media DE Media DE
en el trabajo (P.41-45,47 y 226
52)%?
0 28 2.36 4.034 1.3 2.59 2.75 4.39
Inten51dad-del acoso sexual vivido Nula  Muybaja  Baja Media  Alta Muy alta
en el trabajo
General 227 52.0%  34.4% 8.8% 3.1% 1.8% 0.0%
Hombres 65 64.5%  29.0% 4.8% 1.6%  0.0% 0.0%
Mujeres 165 47.3%  36.4%  10.3% 3.6%  2.4% 0.0%
Ha experimentado consecuencias General Hombres Mujeres
por acoso sexual en el trabajo 219
(P46, 49-51) (Si)*> 44% 25% 52%
Intensidad de consecuencias por General Hombres Mujeres
acoso sexual en el trabajo* (P.46, 219 Min. Max. Media DE | Media DE Media DE
49-51)** 0 16 1.9 3.1 0.95 2.11 2.27 3.35
Intensidad de las consecuem?lass Nula  Muy baja  Baja Media  Alta Muy alta
por acoso sexual en el trabajo*
General 219 55.7%  24.7% 8.7% 59%  3.2% 1.8%
Hombres 61 75.4% 13.1% 8.2% 33%  0.0% 0.0%
Mujeres 158 48.1%  29.1% 8.9% 7.0%  4.4% 2.5%
(De quién provienen sobre todo
estas conductas?
Hombres 64 95%
Mujeres 63 33%
Las personas de quienes
provienen estas conductas son,
sobre todo...
Personal administrativo 75 67%
Personal académico 75 56%
Estudiantes 75 16%
Otras personas 75 16%
(Se le ha informado sobre el Contesto
acoso laboral y el hostigamiento Casi Casi diferente de
sexual?*® Nunca nunca A veces siempre Siemprei "nunca"
General 227 48% 16% 23% 4% 8% 52%
Hombres 62 60% 8% 27% 2% 3% 40%
Mujeres 165 44% 19% 22% 5% 10% 56%
*La diferencia entre hombres y mujeres es estadisticamente significativa
' v’=5.368, gl=1, Sig. 0.021 41=-3.488, gl=171, Sig. <0.001
2t=3.04, gl=184, Sig. <0.001 *?=15.7, gl=5, Sig. 0.008
P =13.3, gl=1, Sig. <0.001 ¢ 47=10.456, gl=4, Sig. 0.033
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Tabla 4. Acoso sexual (2/2)
PREGUNTA n vilido
(En caso de sentirse hostigada/o
sexualmente o si }e agrederyl por ser mujer 125 62%
u hombre, sabe si hay un area a la cual
acudir para gueiarse? (Si)
Dependencia de Institut
adscripcion o Mas
Esta 4rea se encuentra en... 58 Oficina que ~ (Depto., division, ~Administracion Fiscali Mujere Otr del
laboro CcU) Central Sindicato a K o lugar
9% 48% 3% 10% 5% 5% 10% 9%
(Alguna vfaz dyenunci(’) alguna de estas 88 13%
conductas? (Si)
Sindicat CIM DIF Ot
(Donde o a través de qué medio lo hizo? 15 mndtcato ra
27% 7% 7% 7%
(Qué atencion recibio?
M encion6 atencion juridica 14 29%
M enciono atencidn psicologica 14 14%
M encion6 otro tipo de atencion 14 21%
No le atendieron, minimizaron los hechos, 14 43%
intentaron convencerle de no denunciar, le
acusaron de haber provocado
Cree que Cree que es Vergtienza,
usted normal que miedo,
4Por qué no denuncié? 23 misma/o  algunas veces se amenazas,
causo la actiie asi desconfia Otra
4% 9% 61% 26%
(Lo cont6 a familia 0 amistades? (Si) 43 54%
. N Solidaridad y Criticas y
¢{Qué respuesta recibio de su familia o 23 apoyo recriminaciones  Respuesta mixta ~ Otra
amistades?
83% 4% 4% 9%

Seguridad en el entorno

El penultimo segmento de la encuesta explorod la percepcion del personal administrativo
respecto de la seguridad en el transporte o su espacio laboral, asi como las instancias de
agresion experimentada en esos entornos. Aqui también se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre mujeres y hombres. Los espacios considerados mas
inseguros fueron el taxi, Didi, Uber, Cabify u otro similar, seguidos del entorno de calles
proximo al lugar de trabajo. No obstante, mientras 26% de las mujeres calificaron estos
espacios con puntajes 1 y 2 (en el extremo “Muy inseguro”), s6lo 9% de los hombres asi lo
hizo. En segundo lugar, respecto a la inseguridad percibida se encontraron el tren ligero y la
ruta de camion, sin diferencias significativas entre hombres y mujeres. Y entre los espacios
mas seguros se encontraron la colonia y cuadra o calle, pero aqui de nuevo hubo diferencias
entre mujeres y hombres. Es tres veces mas probable que las mujeres calificaran a la cuadra
en el extremo de la escala “muy insegura” en comparacion con los hombres, y cuatro veces

mas probable que calificaran su calle de la misma manera (Tabla 5).
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Tabla 5. Seguridad en el entorno (1/2)
PREGUNTA n vilido
(Como percibe los siguientes espacios en ] 2 3 4 5
cuanto a seguridad? Muy inseguro Muy seguro
. General 227 7% 7% 25% 40% 21%
Sucuadra / calle®™ py pres 62 2% 7% 19%  39%  34%
Mujeres 165 9% 7% 27% 40% 16%
General 227 8% 10% 31% 36% 15%
Su colonia** Hombres 0 3% 10% 24% 37% 26%
Mujeres 165 10% 10% 33% 36% 11%
General 225 13% 20% 34% 19% 14%
El entorno de calles préximo a
su lugar de trabajo*’ Hombres 61 7% 23% 26% 20% 25%
Mujeres 164 15% 19% 37% 19% 10%
Ruta de camion que toma General 167 11% 20% 26% 34% 9%
Tren ligero  General 62 11% 18% 26% 21% 24%
General 128 13% 10% 23% 36% 18%
Taxi, Uber, Didi, Cabify u otro** Hombres 23 9% 0% 17% 26% 48%
Mujeres 105 14% 12% 24% 38% 11%
(En alguno de estos lugares o medios de 5 Si, otra N
transporte fue agredida/o usted o algin/a 218 LYo persona ¢
colega o persona conocida? 17% 46% 37%
*La diferencia entre hombres y mujeres es estadisticamente significativa
' x=11.3, gl=2, Sig. 0.023 * ¥’=10.7, gl=4, Sig. 0.030
29’=10.3, gl=4, Sig. 0.035 *¥’=18.3, gl=4, Sig. 0.001

También se indago si la persona trabajadora habia sido agredida de manera directa o tenia
conocimiento de otra persona que lo hubiese sido en estos espacios. Respondieron que si
63%, la mayoria refiriendo a alguien mas. Sobre el tipo de agresion, de nuevo se encontraron
diferencias. El primer lugar de agresiones para los hombres fue el asalto sin armas (39% de
menciones), mientras que el primer lugar de agresiones para las mujeres fueron los
tocamientos (48% de las menciones de ellas contra 22% de menciones de ellos). El segundo
lugar de agresiones para los hombres fue asalto con arma y violencia (28% de las menciones),
mientras que el segundo lugar para las mujeres fueron silbidos y palabras soeces (36% de las
menciones de ellas contra 14% de las menciones de ellos). Esta situacion ha afectado las
salidas de ambos grupos, pero asi ha ocurrido para 60% de las mujeres, mientras que
unicamente para 39% de los hombres. En ambos casos han dejado de salir o tienden a evitar

ciertas calles, ademas, en una proporcion de mas del doble de mujeres que de hombres, han
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dejado de ir a unidades deportivas, parques o al mercado, ademas, ahora evitan tomar ciertas

rutas de camiones o taxis, Ubers o Didis (Tabla 5).

Tabla 5. Seguridad en el entorno (2/2)
PREGUNTAS n vilido PREGUNTAS vdlni do
(De qué manera fue agredido/a? Mencioné General 206 55%
Asalto sin arma General 137 39% (Esta situacio'r{ ha afectado sus salidas  Hombres 52 39%
Asalto con a:m? y coln 28% ala calle? (si)*’ 60%
violencia General 137 Mujeres 154
Exhibicionismo General 137 15% ¢De qué manera afecté sus salidas? Mencioné
General 137 30% Yacasinosalgo General 111 63%
Silbidos o palabras soeces*" Hombres 36 14% Evito ciertas calles  General 111 58%
Mujeres 101 36% General 111 42%
General 137 41% Evito ir al mercado™* Hombres 20 20%
Tocamientos*” Hombres 36 22% Mujeres 91 47%
Mujeres 101 48% General 111 42%
Violencia sexual General 137 8% Evito ir a la unidad dep ortiva*(; Hombres 20 20%
B B - parque
s o7
estd poco iluminado 171 73% Evito tomar ciertas rutas de General 111 36%
esta solo 171 75% camiones*® Hombres 20 15%
estan mal las banquetas 171 70% Mujeres 91 41%
han sucedido hechos de inseguridad 171 67% General 111 39%
no hay policia o no hay suficiente policia 171 63% Evito tomar taxi, uber, didi*’ Hombres 20 15%
otra razon 171 2% Mujeres 91 44%
Se siente insegura en el transporte publico porque Mencioné General 111 35%
estan en mal estado 133 37% Evito tomar el tren ligero"‘8 Hombres 20 15%
estan mal iluminados 133 26% Mujeres 91 40%
se ha enterado de hechos de inseguridad 133 60% He cambiado mi forma de vestir ~ General 111 15%
se ha enterado de otras cosas 133 43% otro (Nossoalllag’ocjreg;log;:e;) ?ri;ilg; General 11 11%
no hay policia o no hay suficiente policia 133 16%
otra razon (van muy llenos, mal servicio, las 14%
personas que se suben) 133
*La diferencia entre hombres y mujeres es estadisticamente significativa
!'%2=5.99, g=1, Sig 0.014 5 42=4.98, gl=1, Sig 0.026
?42=7.031, g=1, Sig. 0.008 6 42=4.683, g=1, Sig. 0.03
*42=7.548, g=1, Sig. 0.006 7 42=5.793, g=1, Sig. 0.016
4 %2=4.988, gl=1, Sig 0.026 842=434, g=1, Sig. 0.037

Asimismo, se indago en qué medida se superponen diferentes tipos de violencia (por ejemplo,
acoso laboral, acoso sexual en el trabajo y acoso sexual en el entorno). Se encontré una
asociacion moderada estadisticamente significativa entre la prevalencia de acoso laboral y
acoso sexual experimentado directamente en el trabajo (Phi=0.217; ¥: 10.68, gl=1, Sig. <
0.001). En otras palabras, conforme se incrementa la probabilidad de sufrir acoso laboral,

aumenta también la de sufrir acoso sexual en el trabajo o viceversa. Ademas, se encontrd una
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correlacion demoderadaa fuertey estadisticamente significativa entre la intensidad delacoso
laboral y la del acoso sexual vivido (r= 0.579, Sig. <0.001). Es decir, quienes reportan mas
instancias de acoso laboral o con mayor frecuencia, también reportan mas instancias deacoso
sexual o con mayor frecuencia. Para cerrar este apartado, aunque no se encontrd una
asociacion entre la prevalencia de acoso laboral y de acoso sexual en el entorno (es decir, en
el transporte o las inmediaciones del espacio del trabajo), si se encontr6 una asociacion entre

el acoso sexual vivido dentro del trabajo y fuera de é1 (Phi=0.301, ¥*>=19.76, gl=2, P<0.001).

Preguntas finales

Por ultimo, en la encuesta se indag6 de qué manera el acoso sexual ha afectado la vida laboral
de las personas encuestadas, ademads del posible impacto en lo personal. En ese sentido, 12%
dijeron que les ha afectado, sobre todo con la existencia de conflictos o tension entre colegas,
seguido deno sentir comodidad en el trabajo. Sobre cudles serian las medidas que, en opinion
de las personas encuestadas, permitirian vivir una vida libre de violencia, 57% mencionaron
“cambiar la educacion de hombres y mujeres”, a lo que siguid “mejorar los ingresos” y

“mejorar las oportunidades laborales de las mujeres” (Tabla 6).
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Tabla 6. Preguntas finales

PREGUNTAS n valido
(La violencia o el acoso sexual han afectado su vida laboral? (Si) 219 12%
(De qué manera afectd su vida laboral? Menciono
Se tuvo que salir del trabajo 25 4%
Tiene conflictos con algin/a de sus colegas 25 40%
Hay tension entre colegas 25 48%
Otro (no estoy comodo/a) 25 36%

En su opinioén /qué cree que le permitiria vivir una vida libre de violencia?

Cambiar la educacion de hombres y mujeres 190 57%
Erradicar la cultura machista 190 24%

Mejorar las oportunidades laborales de las mujeres 190 50%
Mejorar los ingresos de las mujeres 190 51%

Hacer mas equitativa la reparticion de trabajo

0,
doméstico 190 19%

Aumentar el nimero de policias 190 12%

Otra 190 1%

4. Discusion y conclusiones

Los resultados de este estudio abonan de manera clara al objetivo planteado de ampliar el
conocimiento en torno al fenémeno de la violencia de género que experimenta el personal
administrativo. Contrario a las visiones idealizadas de las IES —como espacios que impulsan
los valores de vanguardia y los planteamientos de las teorias organizacionales que ven a los
lugares de trabajo como estructuralmente racionales y neutros— la extension del acoso
laboral hacia las y los trabajadores administrativos en la Universidad de Guadalajara devela
un complejo de dinamicas violentas inherentes, con practicas que generan ambientes hostiles
de baja intensidad, pero perennes. Lo anterior, mas que como marco de la accion, resultan
practicas constituyentes de las relaciones cotidianas. Las instancias deacoso laboral descritas
por las y los trabajadores respondientes de la encuesta revelan ejercicios de autoridad y
liderazgo por parte de las y los superiores jerarquicos que son lesivas, por decir lo menos, a

un clima laboral positivo, es decir, la carga de trabajo que se asigna se calific6 como
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demasiada, innecesaria y que no se comunica con oportunidad, y la retroalimentacion y

evaluacion del trabajo se sefialdé como centrada en los errores y carente en justipreciacion.

La prevalencia de acoso sexual en el trabajo, por su parte, se manifiesta sobre todo en forma
de chistes o comentarios machistas que se escuchan cotidianamente, lo que lleva a
caracterizar el espacio universitario como una organizacion patriarcal. Esto se constata en el
hecho de que 53% de las mujeres trabajadoras han experimentado acoso sexual de manera
directa, en forma de miradas lascivas, piropos, susurros o toqueteos y acercamientos de
connotacion sexual en su espacio de trabajo, y en la infima cantidad de casos que derivan en
una queja por vergiienza de las mujeres o por miedo a represalias. Incluso cuando 36% de
los hombres trabajadores reporta haber sido objeto de acoso sexual, se encontrd que la
intensidad del acoso sexual (es decir la cantidad y frecuencia de esas situaciones) es de mas
del doble para el caso de las trabajadoras que para el de los trabajadores, y en ambos casos,
tanto en el de acoso laboral como el sexual, las principales personas emisoras de estas
conductas, identificadas como integrantes del personal administrativo, son principalmente
varones. Estos hallazgos se alinean con el planteamiento de Acker (1990), del que se infiere
que el lenguaje social de las organizaciones, incluyendo las mas progresistas, es un lenguaje

constituido de imaginacion sexual masculina. En términos de Pernas y Ligero (2003).

el acoso sexual no es un medio sino un fin en si mismo [...] Como
manifestacion del poder de género, el acoso sexual puede pretender aumentar
la cohesion del grupo masculino, satisfacer el ego, parar los pies a una
ambiciosa, etc. Convertir a una mujer en objeto sexual es un arma que puede

servir para los mas variados intereses (p. 4).

En términos de Gutek y Cohen (1987), en este espacio los roles sexuales se superponen sobre
los roles laborales, de manera que las mujeres tienden a ser vistas como mujeres, antes que
como trabajadoras. Los aspectos sexuales son enfatizados en las interacciones de trabajo,
siendo las conquistas sexuales todavia parte del rol masculino que se ve desplegado de
manera dominante en este dmbito, como en todos los demas, lo que se hace patente en

asociacion significativa encontrada entre la vivencia de acoso laboral, con el acoso sexual en
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el trabajo, asi como fuera de ¢l. Para cerca de un quinto de las mujeres, el acoso sexual se da
también en el ambito comunitario, en la forma de tocamientos, silbidos y palabras soeces en
el transporte o la calle, mientras que los hombres, en cambio, tienden a ser mas objeto de
violencias relacionadas sobre todo con la delincuencia comun (asaltos con o sin armas), lo

cual también es un hecho generizado.

El acoso sexual, es en si una forma de sancion a las mujeres, en tanto limita sus
comportamientos. En esta encuesta se revela como ellas se ven obligadas a realizar en mayor
medida esfuerzos adicionales de contencidon (como evitar a ciertos compaiferos o superiores
o cambiar la forma de vestir). Las mujeres pasan por alto la hostilidad o el acoso no por una
aceptacion tacita del estado de las cosas, sino, como sefialan Pernas y Ligero (2003), para

poder vivir y trabajar en paz.

Para sentirse parte del grupo de trabajo, para no complicarse la vida y para
actuar en libertad [...] Numerosas trabajadoras prefieren limitar su
espontaneidad en la vestimenta o en la forma de hablar y neutralizar sus
propios deseos para que en ningun caso puedan aparecer como provocadoras.
Sintiéndose responsables dela respuesta masculina, van traduciendo cualquier

comportamiento ofensivo en didlogo (p. 5.)

La factura de las tacticas evasivas a que se ven orilladas las mujeres es costosa, ya que
suprime el ejercicio de sus libertades y derechos de manera insidiosa. La libertad que ganan
al resignarse a que ciertas expresiones, comportamientos, personas o espacios les sean, de
facto, sitios vedados, revela el despliegue de una capacidad de agencia mas bien limitada, a
costos personales altos para las victimas, en sustitucion de un tipo de agencia mas
empoderante como lo podria ser la denuncia. En este estudio se sigue revelando escasa la
denuncia, aun cuando la mayoria haya recurrido a la procuracion de apoyo moral y

solidaridad del entorno familiar y social con el que comparten los hechos.

Otros hallazgos relevantes de este estudio estriban en las diferentes nociones que tienen

mujeres y hombres respecto de qué cosas constituyen violencia de género, existiendo acuerdo
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entre ellas y ellos respecto de las agresiones fisicas y sexuales, pero menos respecto de la
brecha salarial (que se revela en este estudio como persistente) o del tipo de tareas que se
asignan a unos y otras. Se considera que, sobre este punto, es necesario ahondar mas en la
diferenciacion de roles laborales entre las y los trabajadores administrativos. Futuras
investigaciones podrian encontrar nichos de trabajo masculinos o femeninos, dentro del gran
grupo que conforma este personal (por ejemplo, secretarias frente a personal de servicios
generales, posiciones directivas frente a posiciones ejecutivas). También podrian analizarse
la distribucion de hombres y mujeres en estos nichos, para luego valorar como esta

distribucion afecta los contextos laborales respecto del acoso laboral y sexual.

También se considera pertinente indagar en qué medida consideran las personas trabajadoras
que la ampliacion de oportunidades laborales y mejoras en el ingreso y las posiciones de las
mujeres podrian impactar su experiencia laboral, en especifico, las reclamaciones de acoso
sexual a que se ven expuestas. Asimismo, resulta fundamental, explorar con mayor
profundidad los efectos acumulativos de los diversos tipos de violencia en los distintos
ambitos (incluyendo también la de pareja y doméstica), asi como las causalidades
compartidas en dichos fendmenos. Por tltimo, resulta necesario mirar la pelicula completa
de las dindmicas generizadas en estas organizaciones, no cada una de forma aislada, sino
como conjunto, incluyendo la ausencia de politicas de conciliacion del trabajo con la
reproduccion y la crianza y la ausencia de espacios laborales disefiados con un modelo de

trabajador no abstracto, sino uno que tiene cuerpo, que menstriia y que cuida.
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Detalle de acoso laboral

valorado?

Contesto
dij I7
PREGUNTA nvalido Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre ;fe;een ¢
"nunca"
P.19 A usted en el trabajo ;se le asi t
imeces;?a:? LAY (SIC AIANTALCAS 927 502%  159%  264%  5.7% 1.8% 49.8%
P. 20 (Se le excluye de reuniones laborales? 227 71.8% 6.2% 18.5% 2.6% 0.9% 28.2%
P.21 ;Se le asi t 1 ti
¢Se le asignan tareas para las quenotiene ), G530 1oy, 2259 53% 31% | 42.7%
la capacitacion o preparacion suficiente?
P22N le infi t te di
debereso s¢ e Hforma oportunamente €e sus 27 502%  128%  25.6%  7.0% 4.4% 49.8%
P.23 ;Leha '31'1ced1do gue le ?amb?en las labores 27 55.9% 12.8% 25.6% 4.0% 1.8% 44.1%
y responsabilidades sin previo aviso?
P.24 ;Se le ha negado informacion o equipos
para la realizacion de su trabajo que a otros/as 227 77.1% 11.0% 10.0% 1.3% 0.4% 22.9%
trabajadore/as si se les ofrece?
P.25 ¢Sele asigna demasiado trabajo en 27 5L1%  101%  27.8%  7.0% 40% | 48.9%
comparacion con las y los demas?
P.26 (Se le asi t degradant
goe e asignan taveas degradanttes e 27 824%  57% 8.4% 2.6% 09% | 17.6%
especifico de manera injusta?
P.28 (El i j
ma:eﬁa 0?:;:;355“" deunapersonasejuzgade ), oso 1450 18.9%  4.8% 1.3% 39.6%
P.29 (Las/os trabajadoras/es s~ufren ag.re'smn 227 55.1% 12.8% 26.4% 3.5% 2% 44.9%
verbal de parte de sus compaiieros/as o jefes/as?
P.30 ¢Las/os trabajadoras/es reciben criticas por
todo lo que hacen enfocandose solo en sus 227 48.5% 15.4% 28.6% 4.4% 3.1% 51.5%
errores por mas pequefos que sean?
P.31 ¢La/lo ridiculizan o el personal se rie
pUblicamente de usted, de su aspecto fisico, de 227 71.4% 11.0% 15.0% 1.8% 0.9% 28.6%
sus gestos, de su voz o de su estilod e vida?
P:32 LC.lrculan en el trabajo calumnias o 227 67.4% 9.7% 17.2% 1.8% 4.0% 12.6%
difamaciones sobre usted?
P.33, hi i 1
33 ;Se prohibe a sus comp‘aneros/as que le 227 74.9% 7.5% 15.0% 13% 13% 25.1%
hablen a una persona determinada?
P.34 ;Se h; bal tra d
(,Se. acen amenazas verbales en contra de 27 84% % 8% 2% 1% 16.3%
su trabajo o puesto?
P.35 {Se cambia arbitrariamente la ubicacion de
una persona para separarla de sus 227 64% 11% 20% 3% 2% 36.1%
comp aferos/as?
P.36 ¢Su trabajo resulta poco visible o poco 227 50% 14% 20% 5% 2% 49.8%
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ANEXO2
Detalle de acoso y hostigamiento sexual
Contesto
PREGUNTA n vdlido Casi A Casi diferente de
Nunca nunca veces siempre Siempre| "nunca"
P.38 {Considera que el entorno laboral es hostil o
intimidatorio por la posible existencia de hostigamiento o 227 2% 7%  18% 2% 2% 28%
acoso sexual?
P.39 (Considera usted que algunas/os de los/las
trabajadores/as reciben ameﬁazas (implicitas o 'expresas) 27 4% 1% 12% 2 1% 26%
laborales como consecuencia de no haber atendido alguna
sugerencia malintencionada o favores sexuales?
P.40 ;Se usan palabras de naturaleza sexual, como chistes o
comentarios, escritas u orales, que resulten hostiles, 227 63% 10% 18% 6% 4% 37%
humillantes u ofensivas para quien van dirigidas?
P41 (;].En el trabajo ha recibido piropos, sonidos o susurros 227 7% 6%  15% 9% 2% 23%
que le incomodan?
P.42 Por parte de compaiiero/as o superiores ;hay coqueteo
0 insinuaciones' ofensivas, z?cercéndose sin motivo a las 227 79% 8% 10% 2% 1% 21%
personas o haciendo tocamientos en el cuerpo con claras
intenciones eroticas?
P.43 Por parte de compariero/as o superiores ;hay presiones
através de llamadas telefonicas, correos, mensajes, etc. para 227 89% 4% 5% 1% 1% 12%
aceptar citas con propositos erdticos?
P.44 ;Le han tocado y/o frotado sin su consentimiento? 227 86% 8% 4% 1% 0% 14%
P.45 ;Recibe miradas lascivas?*'
General 227 74% 6%  15% 4% 1% 26%
Hombres 62 92% 3% 5% 0% 0% 8%
Mujeres 165 67% 7% 19% 5% 2% 33%
P.47 ;El hostigamiento sexual no consentido ha llevado a
tomar repr.esalias (trasla-dos for-zosos, desP idos, generacion 227 % 8% 15% 2% 1% 26%
de un ambiente de trabajo hostil, etc.) hacia algunas
trabajadoras victimas de éste?
P..52 (Le han t-on-lado fotografias y gra.‘t?aciones de su cuerpo 227 96% 2% 2% 0% 0% 4%
sin su consentimiento y con connotacion sexual?
P.46 Evita acercarse a ciertos compafieros 7+
General 227 61% 7% 21% 6% 5% 39%
Hombres 62 82% 5% 8% 3% 2% 18%
Mujeres 165 53% 1% 26% % T%;  4T%
P.49 ;Ha sentido estrés, desmotivacion laboral o desempefio
reducido a consecuencia de hostigamiento o acoso sexual 226 83% 3% 8% 5% 1% 17%
contra usted?
P.50A Se 'ha enfermado fisicamente comom consecuencia de 219 8% 4% 6% 1% 1% 13%
hostigamiento o acoso sexual?
P.51 (Ha tenido que cambiar su forma de vestir para acudir al
trabajo?’"3
General 226 83% 4% 7% 4% 2% 17%
Hombres 62 94% 0% 2% 2% 3% 6%
Mujeres 164 79% 6% 9% 4% 1% 21%
*La diferencia entre hombres y mujeres es estadisticamente significativa
'y?=15.4, gl=4, Sig. 0.004
?4’=16.5, g=4, Sig. 0.002
> ?=10.4, gl=4, Sig. 0.034
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